Руководителю
______________________
______________________
(наименование, адрес)
г. ___________________
«__» __________20__ г.
Ответ на претензию

Ваша претензия от «__» _________ 20 __ года № __ по договору от «__»________ 20__ года № __ была рассмотрена.

В ответ на претензию сообщаем, что гарантийный срок, согласно п. ____ Договора, составляет ______________. Гарантийный срок отсчитывается с момента, когда результат выполненной работы был принят или должен был быть принят заказчиком (п. 5 ст. 724 ГК РФ).
Отремонтированный объект Вы приняли ____20__ года. В договоре подряда гарантийный срок на результат выполненной работы составляет ___ месяцев, то есть он истек еще 1,5 года назад.

Недостатки должны быть обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи конечного итога деятельности (п. 2 ст. 724 ГК РФ). Обязательное условие – в случае, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее двух лет и недостатки результата работы обнаружены заказчиком по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет, Заказчик должен доказать, что недостатки возникли до передачи результата работы заказчику или по причинам, возникшим до этого момента. (п. 4 ст. 724 ГК РФ).
С Вашими требованиями мы не согласны, так как гарантийный срок истек и нам не были предоставлены документы, подтверждающие, что указанные Вами недостатки (дефекты) произошли по вине подрядчика. Отказываемся безвозмездно устранить недостатки работ по Договору строительного подряда от “__”___________ ____ г. N ________.
Прилагаем к данному ответу на претензию:
1. Документы, подтверждающие гарантийный срок.

2. Документы, подтверждающие принятие Заказчиком результата строительных работ.

Директор ООО «Стройплюс»                                                           Сидоров И.И.

